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28. Gerenciamento de Risco

E o conjunto de medidas que o embarcador e o transportador devem tomar, visando reduzir ou
eliminar os prejuizos nas operacdes de transporte.

Acidentes

Roubos

PGR — Plano de Gerenciamento de Risco
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28. Gerenciamento de Risco

Os principais objetivos do Gerenciamento de Risco sao:

Melhorar o resultado da carteira de transportes
Agregar valor para os segurados

Certificar gerenciadoras de risco e tecnologias
Dar suporte as Areas de Subscri¢do

Criar sinergia com o Departamento de Sinistro

Realizar auditorias em processos de subscricao, sinistro e gerenciadoras
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28. Gerenciamento de Risco

Tipos de Gerenciamento de Risco

Corretivo: avaliacao de dados concretos apurados em eventos, com a operacao do segurado, para
alteracao de procedimentos, treinamentos e adequacgoes

Preventivo: conjunto de a¢des visando minimizar ou evitar as ocorréncias

Fiscalizador: inspecdes para verificacdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos no PGR
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Instrumentos ou Mecanismos do GR

® cadastro e consulta de motoristas, ajudantes, etc;
* Rastreamento;

* Monitoramento;

* Roteirizacao;

* Escolta ;

* |sca
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28. Gerenciamento de Risco

* Cadastro e consulta de motoristas, ajudantes, etc;

Consiste no levantamento de informagdes sobre motoristas, ajudantes, veiculos e proprietarios.

* Rastreamento e Monitoramento
Acompanhamento dos veiculos em todo o percurso, através de equipamentos de rastreamento.

Interagdo com os motoristas e todas as agdes durante a viagem, tais como paradas, pernoite
abastecimentos, etc.
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Conceitos:

Rastreamento: consiste na localizacao por satélite, radio frequéncia ou telefonia celular, com
apontamento de coordenadas geograficas (latitude/longitude) durante o trajeto

Monitoramento: acompanhamento ativo, durante toda viagem, por empresa de GR, do trajeto e
dados dos equipamentos instalados como, por exemplo:

Paradas;

Abertura de portas;

Rota;

Consumo de combustivel;

Etc.
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Tecnologias de Rastreamento

SATELITAL

CELULAR DIGITAL — GSM / GPRS
= RADIO FREQUENCIA

HIBRIDO
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Gerenciamento de Risco — Rastreamento

Prevencao do Risco
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Weloulos 8 cangas monitorados
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Cperador faz confirmagido através de

pela central de monitoramento. Wiotorista aciona botdo de pdnico., Tennas & CoNtrassennas. Se a situagao
desvia a rota au {:Ii5|:|ar'a .Ellgum SENSor da Emergﬂncia & canfi rmada, oS
orocedimentos de pronta
resposta 520 iniciados.

Equipes realizam inspecis visual,
buscanda identificar detalhes da
situagdo de emergéncia.

Eguipe informada da situagio, realiza procedimeantos

{dogueios, aciomnamento de Srglcs de seguranga pdblica,
SqUipes e 3poio & emprasat de escoita).

Lgbes coordenadas para localizar e
apresnder &3 mercadorias e o velouko.




@I‘

CLUBE INTERNACIONAL
DE SEGUROS DE TRANSPORTE

www.cist.org.br

28. Gerenciamento de Risco

SENSORES E ATUADORES
KIT BASICO

Antena
GPS

Antena
Celular

)

Botao de
Panico
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Computador
de bordo

2

Sirene
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